PASOS ) SERVICIOS DIGITALES (.3
A SEGUIR EN AFORE WEB Afore Azteca

Afore Web es una plataforma digital que te permite llevar el control de tu cuenta de
ahorro en Afore Azteca en todo momento y desde cualquier dispositivo por medio de
https://www.aforeweb.com.mx/

En este manual conoceras los procesos para realizar Tramites, Retiros, Consulta de
Saldos e Impresion de documentos a través de esta herramienta digital.

) Inicio de Sesion

Ingresa a https://www.aforeweb.com.mx/ en tu navegador.
Te abrira la siguiente pantalla:

Para que puedas realizar cualquier tramite es necesario que inicies sesion, dando clic en
el botdn Inicia sesion que se encuantra en la parte superior derecha de la pantalla.
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03 Ingresa tu CURP a 18 digitos y presiona el botén Validar CURP.

@
Ly AgoreWeb 4 @Yo (T =
= =1
% Mi Cuenta (§> Mi Ahorro @ Mis Trémites @@ Mis Retiros

Ingresa tu CURP
<<<<<
(@ weanssososnorNvios| )

Obligatorio*

(Olvidaste tu CURP? Consilltala aqui.

Enlaces de ayuda i después de contactar a tu AFORE aiin tienes dudas, comunicate a: Redes CONSAR

7'§‘A RT| E'ULl f ¥y © o ¢

(2., O

Una vez que el sistema haya validado tu CURP, ingresa tu contrasena, esta contrasefa
es la misma que generaste para Afore Movil y da clic en Iniciar sesion.
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05 jListo! Ingresaste a tu sesion, ahora podras realizar cualquier tramite.




) Estado de Cuenta en Afore Web

Una vez iniciada la sesién en https://www.aforeweb.com.mx/
da clic en el boton Mi Cuenta.
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02 Te aparecera una pantalla con las siguientes opciones.

03 Da clic en Solicitud de documentos.




0 4 Selecciona Enviar Estado de Cuenta.
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jListo! Tu Estado de Cuenta se ha mandado exitosamente al correo electronico que
tienes registrado en Afore Azteca.

) Consulta de Saldo desde Afore Web

Una vez iniciada la sesion en https://www.aforeweb.com.mx/
da clic en el boton Mi Cuenta.
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02 Te aparecera una pantalla con las siguientes opciones.

03 Da clic en Consulta de saldo.

04 Espera a que se cargue la informacion.




05 jListo! Podras visualizar tu saldo actual en Retiro, Vivienda y Voluntario.

"’_—‘ Ab’OFeweb Hola ALBERTO MANUEL LEON AVILA Bienvenido! 0\ =] (M Buscar Q) =
e
%)uj Mi Cuenta @ Mi Ahorro |_$—‘,g Mis Trémites 8@ Mis Retiros

Consulta de Saldos

el saldo de tu cuenta AFORE.
lo crecer dando clic aquf

Saldos a la fecha: 10/08/2022.

Retio: $104,785.97 Voluntario 2225
© Vidende: $53,854.57 n transito: s0
11JUN22-10JUL 22 > ) _mui22-1046022 > )

Para visualizar los movimientos de los ultimos 2 periodos por mes deberas dar clic en
cada periodo.

) Retiro por desempleo IMSS desde Afore Web

Una vez iniciada la sesion en https://www.aforeweb.com.mx/
da clic en el boton Mis Retiros.




02 Te aparecera una pantalla con las siguientes opciones.

03 Da clic en Retiro por desempleo.

04 Te aparecera la siguiente pantalla y da clic en Continuar.




Elige el método para firmar TOKEN (se genera desde App Afore Mévil) o NIP (Contraseiia
que generas en sucursal).

Elige tu método para firmar

g oD

AFORE Token NIP

- «Tw

Una vez ingresado el método para firmar, te aparecera la siguiente pantalla y selecciona
el tipo de pago que deseas.

‘va-ongeb Hola Ricardo salgado jsiemvenidor [\ @ZZEEED @ Auda  ((ooer Q) =
e

o)

EU%J Mi Cuenta @ Mi Ahorro @ Mis Tramites &9 Mis Retiros

Mis Retiros \ Retiro Parcial por Desempleo \ Tipo de Retiro

0—0 (0
S N/
Tipo de Retiro
Conforme a tu Salario Base de Cotizacion (SBC) y la Normatividad vigente, te mostramos el monto

estimado de tu retiro por Desempleo y las alternativas que puedes elegir:

salario Base de cotizacién:

$2,000.00
Elige el Tipo de Retiro
Tipo A. Pago Unico Tipo B. Pago Unico
Monto disponible: $6,602.20 Monto disponible: $6,602.20

e -

07 Te aparecera la siguiente pantalla y selecciona la forma de pago Cuenta Clabe.

Hola Ricardo Salgado Bienvenido! [ @EZEZED @ Awda Buscar Q =
L forewe
e
o}
SUU_J Mi Cuenta @ Mi Ahorro @M‘\sTrém\'tes %@ Mis Retiros

Mis Retiros \ Retiro Parcial por Desempleo \ Datos de la Solicitud

o—0 o0

Datos de la Solicitud

Forma de Pago

[ Selecciona la forma de pago* -~ ]

Orden de pago J

Cuenta CLABE \ Obligatorio*




Ingresa los Datos solicitados y adjunta tu identificacion y tu estado de cuenta bancario,
después da clic en Continuar.

o—0 o060

Datos de la Solicitud

Forma de Pago

Selecciona la forma de pago*

[ Cuenta CLABE - ]

[ Namero de Cuenta CLABE*

[ Confirmacion de la Cuenta CLABE*

)
J
Identificacion oficial* [Oj w

~ -
Estado de cuenta bancario* O
()

Confirma tus datos y el pago del Retiro por desempleo, ingresa tu contrasena con la que
inicias sesion y da clic en Continuar.

o0 0 0

Confirmacién
solicito y autorizo a que se realice el Retiro por Desempleo de mi cuenta individual, con la siguiente
informacion:
Forma de Pago: Cuenta CLABE
No. de Cuenta: 1234567889013
Tipo de Retiro: Pago Unico
Monto Estimado: $1.502.00

Informacién de Cuenta CLABE*

() Heleido y acepto la informacion.*

[ Contrasefia* @]

Obligatorio*

1 0 jListo! Tu solicitud se validara y en maximo 2 dias habiles se te notificara el resultado.

jListo!

Tu solicitud sera validada por tu AFORE.

En maximo 2 dias habiles te notificaremos
el resultado.

Aceptar

SERVICIOS DIGITALES EN AFORE WEB



