(>  Tiempos por Tramites

Medio de atencién

Afore Azteca

Tramites T:::\I::?é:e Cl-inecrlr:rs?én CAT Sucursal P‘z’;\?ei;a Dispositivo

Registro 1 50 X b’¢
Traspaso 1 20 X b'¢
Retiro Parcial por Desempleo 1 5 b 4 X
Ayuda por Matrimonio (IMSS) 1 5 X X
Reintegro de Semanas (IMSS) 1 5 X

Retiro Total (IMSS) 1 5 X

Retiro Total (ISSSTE) 1 5 X

Resumen de Saldos 1 1 ¢ X b'¢

Estado de Cuenta 1 1 X X b'¢ b’¢
Disposicién de recursos de Ahorro Voluntario 1 3 X X
Retiro Parcial por Desempleo ISSSTE 1 5 X

Recepcion de Aportacion Voluntaria 1 3 X
Retiro Programado 1 5 X

Aportacién domiciliada (e-sar) 1 5 X
Modificacién de Datos 1 5 X

Modificacion de Datos No Certificables 1 5 X X b’¢
Cambio de OSS 1 5 X
Constancia de Retencién de Impuestos 1 10 x x X
Orientacién sobre Cuenta Individual 1 1 X X X
Orientacién y promocién del Ahorro Voluntario 1 1 X X D¢
Expediente Electrénico 1 2 X

Separacion de Cuentas 1 60 X

Unificacion de Cuentas 1 60 X

Traspaso Sar IMSS 1 60 X

Traspaso Sar ISSSTE 1 30 b ¢

Unificacién Mixta 1 60 X
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