(® Canales de Servicio

Afore Azteca

Linea Afore APP Banco Afore

Sucursal e-sar

Azteca Azteca Web
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8 Traspaso o Registro X X X X

<
Retiro Parcial por Desempleo (IMSS) X X X X X
Retiro Parcial por Desempleo (ISSSTE) b'¢ b ¢ b'¢ b'¢
Retiro de Aportaciones Voluntarias b ¢ b’¢ b'¢
Ayuda por Matrimonio X b ¢ X X
Retiro Total (IMSS) X
Retiro Total (ISSSTE) X

9 Conformacién del Expediente Electrénico X

c

o STy op.

5 Modificacién de Datos No Certificables - — X X

g- (Teléfono, Domicilio y Correo electrénico)

X

- Modificacion de Datos Certificables X

K Impresion de Estado de Cuenta X X X X

©

o Consulta de Resumen de Saldo X X X X

o

8 Depésito de Aportaciones Voluntarias X X X X X
Unificacién de Cuentas X
Separacion de Cuentas X
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